Procédure d’ajout des imprimantes sur Windows 10

Pré-requis si le PC Mobility Print ne récupeére pas la liste des imprimantes:

Dans le menu Windows, taper « Afficher les connexions réseau » et cliquer.
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Faire clic droit sur la bonne carte réseau et cliquer sur « Propriétés »
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Désactiver le protocole IPV6 et double-cliquer sur Protocole IPV4

@ Propriétés de Ethernet

Gestion de réseau

Connexion en utilisant :

Cette connexion utilise les éléments suivants :

I? IntellR) PROA1000 MT Desktop Adapter

Configurer...

I? Client pour les réseaux Microsoft

3 Planificateur de paquets QoS

. Pilote de protocole LLDP Microsoft

<

O . Protocole Interet version & (TCP/IPvE)

2? Partage de fichiers et imprimantes Réseaux Microsoft

A Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) k
L] 4 Protocole de multiplexage de carte résea(®Microsoft
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Installer... Désinstaller

Description

réseaus interconnectés.

Propriétés

Pratocole TCP/IP [Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Protocole
de réseau étendu par défaut permettant la communication entre différents
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Changer les DNS (ceux de Google vont bien (8.8.8.8 et 8.8.4.4)) et cliquer sur
OK.

Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPwd) X

Général  Configuration alternative

Les parameétres IP peuvent Etre déterminés automatiquement si votre
réseau le permet., Sinon, vous devez demander les paramétres IP
appropriés a votre administrateur réseau.

(®) Obtenir une adresse IP automatiquement

(O Utiliser I'adresse IP suivante :

Masque de sous-réseau !

Passerelle par défaut :

(O Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement

(®) Utiliser 'adresse de serveur DNS suivante

Serveur DNS préféré . 8 .8 .8 .8

Serveur DNS auxiliaire : 8 .8 . 4 . 4|

[]valider les paramétres en quittant e

Annuler




Les imprimantes devraient étre visibles, il reste juste a terminer le processus

d’ajout.

I Installation - Mobility Print Printer

Sélection imprimante

X

Sélectionner limprimante que vous souhaitez ajouter & Windows :

[] avocap [SRY-AYOPRINT]
™) 2vOCAP_PRINT [SRY-AVOPRINT]

Mobility Print Printer by PaperCut

< Précédent

Suivla\nt =

Annuler




I Installation - Mobility Print Printer =

Fin de l'installation de Mobility
Print Printer

L'assistant a terminé linstallation de Mobility Print Printer sur
votre ordinateur,

Yeuillez cliquer sur Terminer pour quitter |'assistant
d'installation.

Terminer{kj

Si le processus d’installation va au bout mais que I'imprimante n’est pas
ajoutée sur Windows, suivre la procédure qui suit.



Dans le menu Windows, taper “fonctionnalité” et chercher “Activer ou
désactiver des fonctionnalités Windows”

Tout Applications Documents Paramétres Web

Meilleur résultat
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Cocher les services d’'impression et de numérisation de document.

[F4 Fonctionnalités de Windows O X

Activer ou désactiver des fonctionnalités Windows @

Pour activer une fonctionnalité, activez la case 3 cocher correspondante,
Pour désactiver une fonctionnalité, désactivez la case 3 cocher
correspondante, Une case 3 cocher pleine signifie qu‘une partie de la
fonctionnalité est activée,

= [W]  Services dimpression et de numérisation de do&ment
[ Client dimpression Internet
[J | Moniteur de port LPR
[J | Service diirpression LPD
[ | Télécopie et numérisation Windows
[J | Services pour NFS
O . Simple TCPIP services (i.e. echo, daytime etc)
[ | SMB Direct
[ Sous-systéme Windows pour Linux

>

MNouveau
ument texte

QK | I Annuler

En Principe, seul le Client d’impression internet doit étre activé, si ¢ca ne suffit
pas, cocher le reste.

Cliquer sur OK.



Ensuite, dans le menu Windows taper « Services » et ouvrir les Services.

Tout  Applications Documents Paramétres Web

Meilleur résultat
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Chercher le service « Spouleur d’'impression » et le redémarrer
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L'imprimante devrait étre visible au niveau de Windows.

& Paramétres = O X
@ Accueil Imprimantes et scanners

Rechercher un paramétre e Ajouter des imprimantes et des scanners
Périphériques

+ Ajouter une imprimante ou un scanner

Appareils Bluetooth et autres

Imprimantes et scanners

‘ EE'.J Imprimantes et scanners

Ig:l AVOCAP_PRINT [PrintServer.local](Mobility)

o Souris
AVOCAP_PRINT [SRV-AVOPRINT](Mobility)
EJ  Pavé tactile
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